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BAO CAO
Thure hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii twéng Chinh phii vé
viéc tang cwong xir ly, ngian chin tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giii quyet cong viéc.

Can ct&t Chi thi s6 10/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé viée ting cudng
xu ly, ngan chan tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong vigc; Ké hoach s0 3008/KH-UBND ngay 15/7/2019
ctia Chu tich UBND tinh vé thuc hién Chi thi s 10/CT-TTg cta Thi tuéng Chinh
phu vé viéc ting cudng xir 1y, ngin chan tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc,

Thuc hién Ké hoach s6 174/KH-BQLDA ngay 28/02/2023 cua Ban Quan ly
du an dau tu xay dung cac cong trinh giao thong tinh Ninh Thuin vé thyc hién Chi
thi s6 10/CT-TTg cia Thu tuong Chinh phu vé viéc tang cuong xur 1y, ngén chan
tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc trong nam 2023;

~ Ban Quan Iy dy 4n dau tu xdy dung c4c cong trinh giao thong (sau day viét
tat la Ban quan ly dy an giao thong) bao cao két qua trién khai thyc hién trong
nam 2023, cu thé nhu sau:

1. Cong tic lanh dao, chi dao trién khai thue hién

Ban quan 1y du an giao thong da xay dung Ké hoach s6 174/KH-BQLDA
ngay 28/02/2023 vé viéc thuc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngdy 22/4/2019 cua Thu
tuéng Chinh phu vé ting cuong xu 1y, ngin chin co hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong giai quyét cong viéc trong
nam 2023. Theo do, da yeu cau cac phong chuyén mon nghiép vu va toan thé vién
chuce va nguoi lao dong trién khai pho bién, quéan triét va t6 chirc thuc hién nghiém
tac Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu; chiu trach
nhiém trudc ldnh dao Ban khi dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha, tham
nhiing trong don vi.

2. Két qua thue hién

2.1. Vi¢c thyc hi¢n trach nhiém nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao cong
tac phong, chdng tham nhiing:

Trong thoi gian qua, 1anh dao Ban quan 1y dy an giao thong da phat huy vai
tro, trach nhiém trong cong tac lanh dao, chi dao cong tic phong chéng tham
nhiing; xay dung ké hoach va tién hanh kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vy,
ky luat, ky cuong hanh chinh cta vién chiic va nguoi lao dong trong don vi; lanh
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dao, chi dao thuc hién cac nhiém vy, giai phap nham xu 1y, ngan chan c6 hi€u qua
tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha trong giai quyét cong viéc.

2.2. Viéc thuc hién cai cach hal}h chinh, tang cudng cong khai, minh bach
trong hoat dong cua co quan, don vi, d6i mdi cong nghé¢ quan ly:

- Ban quan 1y dy 4an giao thong da thuc hién tét cong tac cai cach hanh
chinh, ra soat, don gian hoa cac thu tuc ¢ tat ca cac linh vuc thudc tham quyén giai
quyét nham tao di€u kién td1 da cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Thuc hién nghiém tic viéc cong khai minh bach trong cac hoat dong ctia co
quan, nhat 1 vé cong tac to chirc can bd, mua sim, sira chita, xay dung co ban... T6
chure thuc hién ké khai tai san nam 2023 véi 100% can bd, vién chirc thudc dién phai
ké khai tai san déu tién hanh ké khai va minh bach tai san, thu nhap dung quy dinh.

- Pay manh viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y,
diéu hanh cua don vi;

2.3. Viéc thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phéap ludt vé
phong, chong tham nhiing:

Ban quan ly du an giao thong da xay dung ké hoach s6 58/KH -BQLDA
ngay 31/01/2023 vé tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai t6 cdo va phong, chong tham nhiing nim 2023; va to chirc 1ong
ghép vé cong tac pho bién gido duc phap luat va trién khai Luat Phong chong tham
nhiing 2018 dén toan thé vién chirc va ngudi lao dong trong don vi thong qua céc
budi hop toan co quan.

2.4. Cong tac thanh tra, kiém tra; giam sat, phat hién va xir 1y vi pham:

- Ban quan 1y du an giao thong da xay dung ké hoach kiém tra nodi bd va
trien khai thyc hién tot theo ding ké hoach dé ra; xay dung bd Quy tac ung xu
danh cho vién chirc va nguoi lao dong lam viéc tai don vi;

- Thuc hién tét cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu va cong khai so
dién thoai cta lanh dao Ban dé tiép nhan va xu 1y kip thoi nhimg ¥ kién thic méc,
phan anh cta nguoi dan.

2.5. Tinh hinh xu ly, ngan chén tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

Trong nam 2023, Ban quan ly du an giao thong khong co tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

2.6. Tinh hinh tiép nhén va xu ly thong tin phan anh, khiéu nai, t6 cdo vé
hanh vi nhiing nhi€u, gay phién ha doi v61 nguoi dan, doanh nghi€p thong qua
duong day noéng va hop thu dién tu.

Trong nam 2023, Ban quan 1y du an giao thong khong c6 truong hop nao vi
pham bi xu ly.

3. Panh gia chung.
3.1. Két qua dat duorc:
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- Ban quan Iy du an giao thong da xay dung ké hoach va linh dao, qhi dao
trién khai thyc hi¢n Chi thi kip thoi, hiéu qua theo dung ndi dung ké hoach de ra.

- Tuyén truyén, gido duc phép luat vé phong chdéng tham nhiing va thuc hién
cai cach hanh chinh; tang cuong cong khai, minh bach trong hoat dong cua don vi
d3 gop phan ngin chian khong dé xay ra tinh trang nhiing nhiu, gy phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

- Trong ky bao cao, Ban quan Iy du an giao thong khong phat hién vu viéc
tham nhiing; khong phat hién tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc dén muirc phai xu 1y.

3.2. Mot s6 kho khiin, han ché va nguyén nhan.

- Cong tac tuyén truyen trién khai Chi thi sé 10/CT-TTg néi riéng va giéo
duc phap luat vé phong chéng tham nhiing chua thuong xuyén, hiéu qua chua cao.

- Hiéu biét vé > phap luat cua mot bo phén nhén dan con han ché, nhét 1a trong
linh vuc khiéu nai t6 cdo.

4. Pé xuit, phwong hwéng, nhiém vu trong thoi gian téi.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau don vi trong viéc thuc
hién Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting
cuong xu 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

- Tiép tuc trién khai pho bién, quan triét Chi thi so6 10/CT- -TTg, Luat Phong
chéng tham nhiing va cic Luat, vian ban quy pham phap luat dén vién chirc va
nguoi lao dong trong don vi. Thong bao, tuyén truyén véi nhiéu hinh thirc de dong
dao quan ching nhan dan biét dé cung cap thong tin phan anh khiéu nai, t6 cdo vé
hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha d6i véi ngudi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién tot cong tac tiép nhan thong tin, phan loai va xur ly thong tin.
Pam bao 100% ngudn tin do nhan dan cung cdp déu duoc xac minh, giai quyét
khan truong, kip thoi va c6 phan hdi két qua xac minh, giai quyét dén t6 chuc, ca
nhan da cung cap thong tin.

Trén day 1a két qua thyuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu
tuong Chinh phu Ban quan ly du an giao thong thyc hién trong nam 2023. Kinh
gui Quy Co quan theo doi, tong hgp theo quy dinh./.

Noi nhgn: KT GIAM POC
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